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Weltweite , Efecte” in
der Marktforschung

CASE STUDY

CASE STUDY

Durch einen Zusammenschluss von mehreren international tétigen Instituten fur T SerieEnE e b ey

Marktforschung, Organisationsforschung und Beratung entstand 2007 die YouGov
Ein Bericht tber die erfolgreiche

Gruppe mit Hauptsitz in London und Niederlassungen unter anderem in Deutsch- Einfiihrung des IT Servicemanage-
. . L . ) mentsystems Efecte bei der Markt-
land, Osterreich, USA, Danemark und den Vereinigten Arabischen Emiraten. forschungsgruppe YouGov.

Mit psychologisch fundierter Marktforschung und Organisationsforschung liefert
sie seinen Auftraggebern hochwertiges Entscheidungswissen fir Marketing, Ver-

triebssteuerung und Organisationsentwicklung.

Zu ihren Auftraggebern zéhlen viele namhafte nationale und internationale Unter-
nehmen aus den Bereichen Dienstleistung, Handel und Industrie. Derzeit beschaf-

tigt die YouGov Gruppe Uber 500 hoch qualifizierte Forscher und Berater weltweit.

EINFUHRUNG DES IT SERVICEMANAGEMENTSYSTEMS 1, % & %# 4 %O

Durch die Internationalitat ergaben sich fiir YouGov die unterschiedlichsten Anfor-
derungen an ein IT Servicemanagementsystem. Nicht nur die Verbesserung der
Verwaltung in der IT Abteilung sollte hierbei ein Ziel sein, es sollte letztendlich ein
echter Mehrwert flir das gesamte Business entstehen. Fiir die Beherrschung der
voneinander abweichenden Prozesse, Softwareumgebungen, Infrastrukturen und

Erfahrungen brauchte YouGov ein System, das all diesen Anspriichen gerecht wird

| |
und die Verwaltung all dieser Herausforderungen abbilden kann. Die tber die Jah- -I nfo kom m
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Michel Floyd (CTO YouGov):
aaSAYy SNBRIGSN
immer auf das Efecte Dash-
board gerichtet: es vermittelt
mir einen globalen Uberblick
Uber den aktuellen Status der
YouGov IT in dem Detailgrad
wie ich es mir wiinsche. Ich
erkenne auf einen Blick, ob
es ein guter oder schlechter
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re gewachsenen Strukturen der IT in den ehemals unabhangigen Einzelunterneh-

men mussten zu einem zentralen System zusammengefihrt werden.

fAO1 AY . NNB A&l

Unterschiedlich gehandhabte Prozesse und der Einsatz von verschiedensten Tools
zum Management der IT Infrastruktur machten die Kommunikation untereinander
extrem aufwandig und somit kostenintensiv. Es existierten kaum Schnittstellen
und durch die umstandliche Pflege von diversen Listen und Datenbanken waren
die Informationen oft unvollstdndig oder nicht aktuell. Auch dem Business fehlte
es an Transparenz und es war schwierig bis unmdglich die Kosten der IT in den

Griff zu bekommen.

Mit Efecte wurde ein Tool eingefiihrt, welches leicht zu bedienen ist und alle ge-
stellten Anforderungen hervorragend meistert. Die Kommunikation untereinander
wurde enorm verbessert und durch eine zentrale Knowledge Base profitieren die
Administratoren nun alle von dem Wissen der anderen. Durch die Einfihrung ver-
schiedener Service Desks innerhalb Efecte fiir die einzelnen Niederlassungen wur-
de sichergestellt, dass die Endnutzer auch weiterhin in Ihrer Landessprache ihre
Probleme kommunizieren kdnnen und trotzdem der globale Zugriff auf alle wichti-

gen Informationen fir die Administratoren gewdahrleistet ist.

Auch auf Seiten des Business haben sich gravierende Verbesserungen eingestellt.
Endlich ist es moglich gruppenweite Berichte zu erstellen, die den Entscheidern
zeigen, wie die IT im Unternehmen zum Business beitrdgt. Die Prozesse wurden an

die Business Anforderungen angepasst und nicht umgekehrt.

aaSAYy SNBGSNI .t A01 AY . NNR Aaid AYYSN
telt mir einen globalen Uberblick tiber den aktuellen Status der YouGov IT in dem
Detailgrad wie ich es mir winsche. Ich erkenne auf einen Blick, ob es ein guter oder

a8 OKf SOKI S bkrichitét Mr. Fébyd, NdRctet als CTO fiir die gesamte IT Infra-
struktur und der Durchsetzung der Business Prozesse innerhalb der Gruppe verant-

wortlich ist.

Durch den modularen Aufbau von Efecte konnten die gewlinschten Module nach
und nach implementiert werden und somit die Einfiihrung der einzelnen Prozesse

unterstitzen.
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Mr. Floyd und sein Team zeigten sich nach auch nach einiger Zeit der Nutzung
Michel Floyd (CTO YouGov): von Efecte begeistert: 4 5 dzZNOK RAS 3t 2061 tS {AOKG6l N] SA
G5dz2NOK RAS 3f 20 ldér QDB viu@edie pusarNdrenarbeit zwischen unseren weit verstreuten Ex-
keit der IT Service Desks und LISNI Sy adGlkN] SSNbSaasSNIoa
der CMDB wurde die Zusam-

) ) Die gesamte IT Verwaltung der YouGov Gruppe entwickelte sich mit der Einfiih-
menarbeit zwischen unseren

. rung von Efecte schnell von einem unbeherrschbaren Chaos mit vielen Insell-
welit verstreuten Experten

561 N] OSNBSaas NI Upgen zu einem zentralen und einfach zu handhabenden System.

Volker Kurth (Geschéftsfiihrer
infokomm): FAZIT

aLy SY3IASN] %dzal Y YY&J&OI\I iﬂ@u&?&tqwrieden mit der Flexibilitdt und Erweiterbarkeit von Efec-
mit YouGov haben wir Efecte

te. Neue Module kénnen jederzeit komfortabel und flexibel nach Bedarf hinzu-
innerhalb kirzester Zeit im ; . A . -

gefugt werden, je nachdem wann die Lésung im Unternehmen tatsachlich erst
gesamten Unternehmen ein- o ) . . )

bendtigt wird. Dies spart Kosten und bietet Transparenz fiir das Business.
gefuhrt. Wir waren sehr be-

eindruckt, als wir einen na- Auch Volker Kurth, Geschaftsfiihrer des IT Beratungsunternehmens infokomm,

heren Blick auf die Fahigkei- zeigt sich zufrieden:a Ly Sy 3ISNJ %dzal YYSY I NDSAG YAG | 2
ten, die Efecte bietet, warfen innerhalb kiirzester Zeit im gesamten Unternehmen eingefiihrt. Wir waren sehr

und die Flexibilitat und Be- beeindruckt, als wir einen naheren Blick auf die Fahigkeiten, die Efecte bietet,
nutzerfreundlichkeit haben warfen und die Flexibilitat und Benutzerfreundlichkeit haben YouGov schlieBlich

YouGov schlief3lich davon RI @2y NoSNJ Sdzad 9FS0GS Ay RSNI 3SalYdasSy

Uberzeugt Efecte in der ge-
samten Gruppe zu verwen-
RSy ®a
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